
Tutorial de

Onboarding

Nesse documento vamos lhe ensinar a dar os seus primeiros passos em nosso portal Claro Insight.

Como se cadastrar

Após preencher, cheque seu e-mail e acesse o primeiro link para finalizar o seu cadastro2

Seu navegador vai redirecionar para essa página, clique no botão “Entrar”3

Clique no botão “Salvar” para criar sua senha5

Acesse o  através do menu abaixo e selecione a API desejadaCatálogo de APIs1

Selecione o Plano Trial caso esteja em período de testes ou o Plano Pay Per Use caso tenha contratado

uma API e clique no botão para continuar a solicitação

2

Verifique se suas informações de Aplicação e Identificação de usuário estão corretas e finalize a

solicitação clicando no botão à direita

7

Sua solicitação foi finalizada. Entre em contato com a pessoa responsável pelo seu contrato para que sua

aplicação seja Aprovada, permitindo que você consuma a API solicitada
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Para prosseguir com a solicitação, preencha os campos de cadastro:

6.1 Nome da Aplicação do Time: Informe o nome da aplicação incluindo o nome da sua empresa e o

nome da API

6.2 Descrição: Informe a finalidade da solicitação desta API para sua empresa

6

Para definição e redefinição de senha, preencha os dados:

4.1 Senha: Mínimo de 8 caracteres, 1 letra minúscula, 1 letra maiúscula, 1 número e 1 caractere especial

4.2 Confirme sua senha: Repita sua senha novamente

4

Preencha os dados para criação do grupo de permissão:

3.1 Empresa: Preencha a razão social da sua empresa

3.2 CNPJ: Informe o CNPJ da sua empresa

3.3 Nome do Grupo de Permissão: Informe o nome do grupo de permissão, incluindo o nome da empresa

e o departamento que vai utilizar o grupo

3.4 E-mail: Preencha seu e-mail corporativo

3.5 Telefone: Preencha seu telefone para contato

3

No cadastro, preencha os dados abaixo:

1.1 Nome: Preencha seu nome

1.2 Sobrenome: Preencha o seu sobrenome

1.3 E-mail: Preencha o seu e-mail corporativo

1

Como solicitar uma API

Como consumir sua API

Grupo de Permissões é um grupo de usuários nos quais tem acesso a API contratada.

A Aplicação permite que o usuário tenha a secret key e a public key necessárias para gerar o

access token, que libera o consumo da API contratada

Abra o bloco de notas, cole a senha pública, insira um “:” e cole a senha secreta

chave pública chave secreta:

Ex: ACCzUY2ko2FPWyGnisjcr96kgutApOio : yha9b4X5FQqbyLiK5

Copie toda credencial montada por você, e acesse o site https://www.base64encode.org/.6

Ficou com dúvidas?
Para dúvidas relacionadas ao portal Claro Insight, acesse nossa página de ou

entre em contato através do formulário

 Onboarding 
 Fale Conosco.

Caso queira falar sobre problemas técnicos ou administrativos relacionados ao consumo

das APIs, entre em contato conosco pelos canais de suporte da Claro:

Portal Embratel Cloud (clique em “Redefinir minha senha” no caso de primeiro acesso)

0800 772 5683 (digite 05 para acessar a opção Outros Serviços)

mesacld@embratel.com.br

Caso já possua um grupo de permissão, selecione um existente ou crie um novo através do botão

“Criar grupo de permissões”

4

Depois de criar ou selecionar o grupo de permissão, clique no botão "Continuar" para seguir com

a solicitação

5

No menu à direita, clique em “Minhas Aplicações”1

Clique na seta para ver os detalhes da aplicação desejada3

Duas chaves de aplicação ficarão visíveis, a pública e a secreta, copie ambas as credenciais4

Na página minhas aplicações, clique no botão “Ver detalhes” do grupo de permissão que contém a API

que deseja consumir

2

Clique em “Encode”7

Cole a credencial na primeira caixa de texto e clique em “Encode”8

Copie a chave gerada e o processo está finalizado!9
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https://claroinsight.com.br/onboarding
https://claroinsight.com.br/pt-br/contato
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